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Regulamin Obiektu
Gosciniec Mata Bawaria

81
WARUNKI OGOLNE

Regulamin obiektu obowigzuje na terenie Goscinca Mata Bawaria i dotyczy wszystkich oséb w nim
przebywajgcych.

Wynajmujgcy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,obiektem” lub ,goscincem”, natomiast
najemca pokoju ,Gosciem”.

Regulamin obiektu okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Goscinca Mata Bawaria i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi po
przez dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku bgdz cafej naleznosci za pobyt lub poprzez
podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w
petni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Regulamin obiektu jest dostepny w recepcji Goscinca, pokoju oraz na stronie internetowej Goscinca
www.malabawaria.pl.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz 926 z pézniejszymi zmianami) przez KJ
Szrenica spotka z 0.0. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim ul. Sulejowska 45, dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Gosciricu Mata Bawaria, korzystania przez Goscia z
pozostatych ustug swiadczonych przez obiekt. Gos¢ ma prawo wglgdu do swoich danych

osobowych oraz ich korygowania.

§2
DOBA HOTELOWA

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00 a konczy o godzinie 11.00 dnia nastepnego.
Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji, najpdzniej do godziny
10.00 rano w dniu konczacego sie pobytu. Bedzie ona spetniona w miare istniejgcych mozliwosci.
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REZERWACJA | MELDUNEK

Rezerwacji mozna dokonac¢ poprzez internet, telefonicznie, mailowo lub osobiscie w Goscincu Mata
Bawaria.

Po dokonaniu rezerwacji Gosc¢ otrzyma drogg mailowg umowg wstepnej rezerwacji, ktéra zawiera
warunki rezerwacji oraz informacje niezbedne do dokonania wptaty zadatku w wysokosci 30%
wartosci pobytu.

Jesli zadatek nie wptynie na konto obiektu w terminie wyznaczonym w umowie wstepnej rezerwaciji
Gosciniec zastrzega sobie prawo do anulacji rezerwacji bez powiadomienia, chyba ze Gos¢ wystgpi
o przediuzenie terminu wptaty w formie pisemne;j.

W przypadku rezygnacji przez Goscia z objetego umowg $wiadczenia Gosciniec zachowuje
otrzymany zadatek na mocy art. 394 par. 1i 2 KC.

Podstawg do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz wypetnienie i podpisanie karty rejestracyjnej.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie mingt termin najmu pokoju.
Osoby niezameldowane w Goscincu mogg goscinnie przebywaé¢ w pokoju hotelowym od 11.00 do
22.00.

Gosciniec moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas ostatniego pobytu razgco naruszyt
regulamin obiektu.

Gos¢ rozlicza sie za ustugi hotelowe w Recepcji Goscihica najpdzniej ostatniego dnia pobytu. Obiekt
zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej lub pobrania naleznosci za caty pobyt podczas
dokonywania czynnosci meldunkowych.

Dodatkowg nie wliczong w cene noclegu jest optata miejscowa naliczana zgodnie z uchwatg Rady
Miasta w Szklarskiej Porebie, ptatna gotéwkg w dniu przyjazdu.


http://www.malabawaria.pl/

84
USLUGI GOSCINCA

Gosciniec $wiadczy ustugi odpowiadajgce posiadanemu standardowi. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, prosimy o jak najszybsze zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi
obstudze obiektu niezwloczng reakcje.
Gosciniec zapewnia:

o warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy o Gosciu,

o profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w obiekcie,
Na zyczenie Goscia obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
sprzatanie pokoju,
budzenie o wyznaczonej godzinie,
przechowywanie bagazu, obiekt moze odméwié¢ przyjecia bagazu w terminach innych niz daty
pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego,
W Goscincu istnieje mozliwos¢ korzystania ze strefy SPA na podstawie oddzielnego regulaminu
SPA, ktéry jest dostepny w Recepcji i strefie SPA. Gos¢ jest zobowigzany do zapoznania sie i
przestrzegania regulaminu dotyczacego pobytu w strefie SPA.
Na prosbe Goscia, zgtoszong podczas dokonywania rezerwacji akceptujemy w wybranych pokojach
pobyt zwierzat za dodatkowg optatg zgodng z obowigzujgcym cennikiem. Opiekun zwierzecia
zobowigzany jest do zapoznania sie i bezwzglednego przestrzegania regulaminu dotyczgcego
przebywania zwierzat w obiekcie. Regulamin znajduje sie w Recepciji.
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ODPOWIEDZIALNOSC GOSCINCA

Odpowiedzialno$¢ Goscia z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papieréw
wartosciowych, przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona, o ile
przedmioty te nie zostaty zdeponowane w Recepcji.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej

stwierdzeniu.

Gosciniec nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie oraz utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia bez wzgledu na miejsce jego pozostawienia.

86
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

Dzieci oraz osoby ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie catego obiektu pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych, na ktérych spoczywa odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkie
ewentualne szkody wyrzgdzone przez podopiecznych.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Goscinca, powstate z jego winy lub oséb go
odwiedzajgcych.

Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzgdzone szkody
stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, Gosciniec ma prawo wystgpi¢ do
Goscia o finansowe odszkodowanie.

Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gosc¢ jest zobowigzany
poinformowac o tym pracownika recepcji.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Gosciniec moze odmowi¢ swiadczenia dalszych
ustug Gosciowi, ktéry je narusza. Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do
zgdan obiektu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajgcy pokoj powinien kazdorazowo zamkng¢ okno,
zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi a klucz pozostawi¢ w Recepcji. Recepcja wydaje klucz na
podstawie karty pobytu.

W przypadku zgubienia klucza do pokoju rachunek Go$cia zostanie obcigzony kosztami dorobienia
klucza systemowego w kwocie 100 zt brutto.

Ze wzgledoéw na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego
ognia np. $wieczek, uzywania zelazek, elektrycznych czajnikdw oraz innych urzadzen
niestanowigcych wyposazenia pokoju.
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W obiekcie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych. W przypadku naruszenia
zakazu Gos¢ zostanie obcigzony kosztami odswiezenia pokoju w wysokosci 300 zt brutto oraz w
przypadku uruchomienia systemu DSO kosztami wyniklymi z tego tytutu (nawet do 5 tys zt)

Przy wymeldowaniu uprasza sie o zwrot wszystkich wypozyczonych przedmiotéw tj. zelazko,
suszarka do wtoséw, czajnik z powrotem do Recepciji.

Spozywanie alkoholu dozwolone jest tylko w Restauracji i Barach. Obowigzuje zakaz spozywania i
wnoszenia alkoholu nie zakupionego w obiekcie.
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ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju, bedg
odestane na wskazany adres na koszt adresata. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozyciji
Gosciniec przechowa przedmioty wiasciciela przez okres trzech miesiecy. Po uptywie tego okresu
przejdg one na wlasnos¢ obiektu. Artykuty spozywcze nie podlegajg przechowywaniu ani odestaniu.

88
CISZA NOCNA

W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 07.00 dnia
nastepnego.

Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Goscinca nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu
innych Gosci. Obiekt moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tg zasade.
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